Regulamin Platformy Licytacji Elektronicznych Ellic

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustugi
Platformy Licytacji Elektronicznych (Systemu) Ellic przez Datacomp Sp. z 0.0., ul. Grzegérzecka 79, 31-
559 Krakéw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000193067, kapitat zaktadowy:
110.000,00 zt, wptacony w catosci, nr NIP 676-007-79-45, nr REGON 003900023.

1. Strony przyjmuja, ze uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce
znaczenie:

Optata optata za dostep i zapewnienie mozliwosci korzystania z Ustugi
Systemu Ellic w roli Zamawiajgcego; za uzytkowanie Systemu Ellic
wytacznie w roli Wykonawcy Datacomp Sp. z 0.0. nie bedzie pobierata
optat

Cennik zestawienie cen za Ustuge Systemu Ellic $wiadczong przez Datacomp
Sp. z 0.0. oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania

Uzytkownik podmiot bedacy strong Umowy o $wiadczenie Ustugi Systemu Ellic,
zawartej z Datacomp Sp. z 0.0.

Zamawiajacy osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustugi Systemu
Ellic w celu pozyskania ofert, wystepujgca w roli Zamawiajgcego

Wykonawca osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustugi Systemu
Ellic w celu ztozenia oferty, wystepujaca w roli Wykonawcy

Operator Datacomp Sp. z o.0. Swiadczagca Ustuge Systemu Ellic zgodnie
z wymogami prawa

Ustawa ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j.
Dz. U.z 2013 r. poz. 907, z pézn. zm.)

Regulamin niniejszy regulamin sSwiadczenia Ustugi Systemu Ellic, stanowigcy
integralng cze$¢ umowy

Umowa umowa o Swiadczenie Ustugi Systemu Ellic, na podstawie ktérej
Operator zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustugi, a Uzytkownik
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow okreslonych w tresci
umowy; integralng czes¢ umowy stanowig: Regulaminy, cenniki oraz
promocyjne warunki zwigzane ze swiadczeniem ustugi okreslone m.in.
w regulaminach promocji

System Ellic system dostepny przez sie¢ Internet z wykorzystaniem protokotu
https, bedacy zbiorem stron WWW oraz mechanizméw
interaktywnych stanowigcy wtasnos¢ Datacomp Sp. z 0.0.

Ustuga Systemu Ellic  ustuga $wiadczona przez Datacomp Sp. z o.0. Uzytkownikowi
polegajgca na umozliwieniu samodzielnego korzystania przez
Uzytkownika z oprogramowania w bezpieczny, autoryzowany sposob
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przez Internet. Uzytkownik rozliczany jest za czas przypadajacy
w wykupionym abonamencie.

Postanowienia odrebnych regulaminéw w szczegélnosci promocyjnych odmienne od
postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
i modyfikacji niniejszego Regulaminu.

§ 2 Warunki swiadczenia ustugi i zakres obstugi serwisowej

1.

Swiadczenie Ustugi Systemu Ellic nie wymaga uprzedniego zawarcia z Operatorem innej
odrebnej umowy o $wiadczenie Ustugi Systemu Ellic.

W celu uzyskania dostepu i mozliwosci korzystania z Ustugi Systemu Ellic nalezy dokonac
rejestracji w systemie. Udostepniane Uzytkownikowi indywidualne konto sktada sie z nazwy
Uzytkownika  (login)  stanowigcej adres jego  poczty  elektronicznej (np.
Jan.Kowalski@domena.pl) oraz hasta bedacego ciggiem co najmniej 6 (szesciu)
alfanumerycznych znakéw, podanych przez Uzytkownika.

Proces rejestracji wymaga poprawnego wypetnienia i przestania formularza rejestracyjnego
znajdujgcego sie na stronie https://ellic.pl. O zatwierdzeniu konta Uzytkownik zostanie
powiadomiony pocztg elektroniczng. Wiadomos$¢ bedzie wystana na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika stanowigcy jednoczesnie jego login.

Do licytacji elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza wszystkich Wykonawcdw spetniajgcych
warunki udziatu w postepowaniu.

Uzytkownik musi posiadaé adres poczty elektronicznej, dostep do Internetu, system
operacyjny XP lub nowszy, przegladarke internetowg (w aktualnej wersji Firefox, Chrome oraz
Internet Explorer od wers;ji 9 i nowszej), aby korzystac z Ustugi Systemu Ellic.

Stosowane przez Operatora nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji stuza
zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. Operator gwarantuje tajemnice
sktadowanych i przesytanych informacji zgodnie z poziomem bezpieczenstwa zastosowanych
rozwigzan.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika problemoéw technicznych pojawiajgcych sie
w zwigzku z uzytkowaniem Systemu Ellic, Operator niezwtocznie podejmie prace naprawcze.
Operator ma prawo dokonac sprawdzenia technicznych aspektéw funkcjonowania konta oraz
wykonac wszelkie czynnosci naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych problemow.
Operator zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wstrzymania dostepu do Systemu Ellic w celu przeprowadzenia prac
modernizacyjno-konserwacyjnych systemu po wczesniejszym poinformowaniu
Uzytkownikdéw na stronie https://ellic.pl.

b. wystania na konta Uzytkownikdw komunikatéow technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem Ustugi Systemu Ellic

c. wystania na konta Uzytkownikéw informacji o biezacych ofertach Operatora oraz
partnerow, pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit na to zgode w formularzu
rejestracyjnym.

§ 3 Odpowiedzialnos¢

1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. forme itresé informacji zamieszczanych w Systemie Ellic, a takze szkody Uzytkownika
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem tych informacji,
b. jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z niemozliwosci skorzystania z Ustugi
Systemu Ellic lub, ze funkcjonowanie Ustugi Systemu Ellic spetnia wymagania
Uzytkownika i ze jest to Ustuga bezbtedna,
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c. skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie
trzeciej przez Uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe trzecig),

d. udostepnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wifasciwych
przepiséw prawa,

e. bezprawne dziatania osdb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Uzytkownika w szczegélnosci wtamania i wirusy komputerowe,

f. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Uzytkownika,
znajdujacych sie w terminalu (komputerze) oraz urzadzeniach do niego przytgczonych,

g. szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkownika zabezpieczerh danych oraz
oprogramowania terminala (komputera) oraz urzagdzen do niego przytgczonych.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury
technicznej (Data Center) Operatora,

b. korzystania z Ustugi Systemu Ellic zgodnie z obowigzujgcym prawem i Regulaminem,
ochrony danych przetwarzanych przez Uzytkownika poprzez ich archiwizowanie lub
backupowanie,

d. niewykorzystywania Ustugi Systemu Ellic niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z Regulaminem, lub w celu realizacji dziatan na szkode Operatora, lub 0oséb
trzecich,

e. nieudostepniania innym podmiotom Ustugi Systemu Ellic bez zgody Operatora w celu
uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

f. niekorzystania z Ustugi Systemu Ellic w sposdb naruszajacy interesy innych grup
Uzytkownikdw, badz dobre obyczaje czy praktyki rynkowe ani do podejmowania
czynow nieuczciwej konkurencji,

g. wspotdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen
opisanych powyzej.

3. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa
w przypadku, kiedy dane te opuszczajg infrastrukture techniczng Operatora (Data Center)

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia, badZ niemozliwosci
uzycia Ustugi Systemu Ellic.

5. Operator ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustugi Systemu Ellic, jesli:

a. Uzytkownik nie uisci naleznej Optaty,

b. Operator poweimie uzasadnione podejrzenie naruszenia zobowigzan wskazanych
w ust. 2.

§ 4 Gwarancja jakosci

1. Operator dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi Systemu
Ellic i ochrony danych znajdujacych sie na serwerach Ustugi Systemu Ellic.
2. Zgtoszen o nieprawidtowym dziataniu Ustugi Systemu Ellic nalezy dokonywac:
a. telefonicznie na numer +48-12-412-99-77 w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni, ktére sg ustawowo wolne od pracy)
b. faksem na numer +48-12-412-99-77
C. poczty elektroniczng na adres info@propublico.pl
3. Operator nie bedzie odpowiada¢ za jakiekolwiek utracone korzysci spowodowane
niedotrzymaniem gwarancji jakosci.

§ 5 Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta z podmiotem, ktdry przesle poprawnie wypetniony formularz rejestracyjny,
zostanie zatwierdzony jako Zamawiajgcy i wniesie stosowng Optate (dotyczy Uzytkownika petnigcego
role Zamawiajgcego) za Ustuge Systemu Elli.
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§ 6 Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

Operator ma prawo odmowic zawarcia Umowy, w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci
realizacji Ustugi Systemu Ellic.

§ 7 Czas trwania Umowy
Umowa moze byc¢ zawarta na czas okreslony w wykupionym abonamencie.

§ 8 Rozwigzanie Umowy

Umowa o Swiadczenie Ustugi Systemu Ellic wygasa w przypadkach:
a. uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta,
b. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.

§ 9 Optaty za Ustuge Systemu Ellic

1. Wysokosci Optat za korzystanie z Ustugi Systemu Ellic oraz zasady ich naliczania sg okreslone
w Cenniku.

2. Cennik zostanie udostepniony podmiotowi na stronie www.propublico.pl/ellic lub
abonamenty.datacomp.com.pl .

3. Optata pobierana jest z géry za okres trwania catego wykupionego abonamentu.

§ 10 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy:
a. faksem na numer +48-12-412-99-77
b. pocztg elektroniczng na adres info@propublico.pl
c. listownie na adres Datacomp Sp. z 0.0., ul. Grzegdrzecka 79, 31-559 Krakéw

2. Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawieraé nastepujace informacje:

a. imieinazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) Uzytkownika,

b. przedmiot reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgce jej ztozenie,

c. okredlenie kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku Zadania ich
wypfaty,

d. numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

e. date i podpis reklamujgcego.

4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera informacji wskazanych w ust. 3 lit. a., b., d.
lub e., a w ocenie Operatora rozpatrujgcego reklamacje informacje te sg konieczne do jej
prawidtowego rozpatrzenia, Uzytkownik jest niezwtocznie wzywany do jej uzupetnienia w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie zawiera zakres uzupetnienia.
Nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpatrzenia, o czym Uzytkownik jest informowany w wezwaniu.

5. Operator potwierdza droge elektroniczng fakt ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze odpowiedzi udzielono przed uptywem terminu na poswiadczenie.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 21 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
b. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego

wypfaty,
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8.

9.

c. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu,
d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym,
e. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.
W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwréci¢ Uzytkownikowi
nienaleznie pobrane Opfaty. Zwrot nienaleznie pobranych Optat nastepuje poprzez zaliczenie
kwot naleznych Uzytkownikowi w wyniku uznanej reklamacji:
a. napoczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Uzytkownika okreslonych w ust.
3lit. b.
b. na pisemny wniosek Uzytkownika — na rachunek bankowy.

§ 11 Zasady licytacji elektronicznej

1.

w

10.
11.

Przedmiotem licytacji elektronicznej mogg by¢ wytgcznie produkty, ktdére nie podlegajg
wytgczeniu z obrotu handlowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajgcy samodzielnie konfiguruje parametry licytacji elektronicznej.

Licytacja elektroniczna moze by¢ jednoetapowa albo wieloetapowa.

Zamawiajgcy moze po zakonczeniu kazdego etapu licytacji elektronicznej nie zakwalifikowac
do nastepnego etapu licytacji elektronicznej tych Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli nowych
postapien (ofert).

W toku licytacji Wykonawcy sktadajg kolejne korzystniejsze oferty (postgpienia) za pomoca
formularza. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnosc ztozonej oferty. System Ellic
poinformuje Wykonawce o mozliwej omytce pisarskiej, w momencie, gdy zaproponowana
cena oferty bedzie mniejsza, o co najmniej 20% od najkorzystniejszej. Dla licytacji
wieloetapowych w trakcie przerw nie jest mozliwe sktadanie postgpien (ofert).

System nie przyjmie postgpienia, ktérego wysokosc¢ jest mniejsza od minimalnego.

Licytacja moze rozpoczac sie od okreslonej przez Zamawiajgcego ceny wywotawczej, tj. cena
pierwszej oferty moze by¢ réwna cenie wywotawczej lub nizsza. Zamawiajagcy pomimo
ustawionej ceny wywotawczej moze dopusci¢ sktadanie ofert przekraczajgcych cene
wywotawcza.

Wykonawcy sktadajg kolejne korzystniejsze oferty, ktére podlegajg automatycznej klasyfikacji
na podstawie ceny.

W toku licytacji elektronicznej System Ellic na biezgco przekazuje wszystkim Wykonawcom
informacje o pozycji ztozonych przez nich ofert, liczbie Wykonawcow biorgcych udziat
w kazdym z etapow licytacji elektronicznej, a takze o cenach ztozonych przez nich ofert. Do
momentu zamkniecia licytacji elektronicznej nie sg ujawniane Wykonawcom informacje
umozliwiajgce ich identyfikacje.

Zwyciezcg licytacji elektronicznej jest Wykonawca, ktory zaoferowat najnizsza cene.
Zamawiajgcy moze usung¢ licytacje elektroniczng lub uniewazni¢ postepowanie, przy czym
czynnosci te nie sg mozliwe od momentu otwarcia do momentu zamkniecia licytacji.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego jest jawne.
W zwigzku z powyzszym Uzytkownik wyraza zgode na ujawnienie wprowadzonych do Systemu
Ellic danych osobowych.

Uzytkownik Systemu Ellic ma mozliwos¢ modyfikacji swoich danych osobowych w kazdym
czasie.
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§ 13 Postanowienia korncowe

1. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Ustugi Systemu Ellic niniejszego
Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres: Datacomp Sp. z o0.0., ul. Grzegérzecka 79, 31-559
Krakéw.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002, Nr 144, poz.
1204, ze zm.) oraz Ustawy o ochronie niektorych ustug $wiadczonych droga elektroniczna
opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym z dnia 5 lipca 2002 (Dz. U. z roku 2002,
Nr 126, poz. 1068, ze zm.) oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
(tj. Dz. U. z roku 2002, Nr 101, poz. 926, ze zm.) i Kodeksu Cywilnego.

3. Wszystkie sprawy sporne Strony poddajg pod rozstrzygniecie Sgdu powszechnego wtasciwego
dla siedziby Operatora.

Regulamin obowigzuje od dnia 30 grudnia 2013 .

Datacomp Sp. z o0.0.
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